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L’anno nero dei manager italiani

Gia settemila i dirigenti licenziati - Boom di richieste per le societa di outplacement

Antonietta Demurtas

wm Diminuisce 'etd media, au-
menta il numero complessivo. E
Tlistantanea dei manager che da
qui alla fine dell’anno usciranno
dal mercato dellavoro. Numerial-
Jamano sono stati pilt di due milai
dirigenti licenziati nei primi otto
mesi dell’anno solo nel settore del
terziario (fonte Manageritalia),
cui si aggiungono gli oltre 5 mila
dell'industria: «Il40%in pitirispet-
to allo stesso periodo dell’anno
scorso», esordisce Giorgio Am-
brogioni, presidente di Federma-
nager.Nel 2008 erano stati in tutto
1omila. Entro la fine di quest’anno,
dicono le stime, saranno di piu.
All’esercito dei manager senza la-
voro, si aggiungono le migliaia di
operai,impiegati, quadri, che negli
ultimi mesi, hanno dovuto affron-
tarelamobilita, la cassaintegrazio-
ne o il licenziamento. Per tutti lo
stesso problema: trovare una nuo-
vaoccupazione.

Ad aiutarli ci sono le societa di
outplacement.L’associazione ita-
lianacheleraggruppa,l’Aiso, con-
ta di assistere in questo percorso
almeno 10mila persone nel 2009;
un 30% in pill rispetto all’anno

scorso. «Lavoriamo molto con
gli enti pubblici, che si occupano
direttamente dei disoccupati sul
loro territorio», dice Marco Ta-
gliabue, presidente Aiso, «maan-
che con le aziende di medie e
grandi dimensioni, pil1 attente a
questi processi rispetto alle pic-
cole imprese».

Ma come funzionano gli inter-
venti? Tuttoruotaintornoatredo-
mande: «Cosasofare? Cosavorrei
fare? Cosa il mercato mi consente
di fare?», racconta Gabriella Lu-
svarghi, amministratore delegato
di Dbm Italia, societa di ricolloca-
mento che fa parte di Gi Group.
Pur lavorando principalmente
con operai e quadri, Dbm nei pri-
mi sei mesi del 2009 ha visto au-
mentare le richieste di aiuto so-
prattutto da parte di dirigenti, piu1
289%rispetto al 2008.

L’analisi delle competenze del
candidato ¢labase su cuiviene di-
segnata la strategia per un nuovo

ingresso nel mercato del lavoro.
Ogni societa di outplacement ha
lasua: «Larapiditdélanostrafilo-
sofia. L’obiettivo & riportarele per-
sone alavoro nel pii1 breve tempo
possibile. Se qualcuno ad esem-
pio non sa l'inglese, cercheremo
un impiego per cui non ¢ richie-
stoy, spiega Tagliabue, responsa-
bile di Corium. «Nel 709 dei casi,
nel nuovo lavoro c¢’é¢ continuita
con la carriera precedente, nel
30% invece si tratta di un’occupa-
zione diversa». Le societa di out-
placement aiutano anche chivuo-
le mettersi in proprio a stilare un
business plan e a ottenere i finan-
ziamenti,o chihabisognodiriqua-
lificarsi a trovare i corsi di forma-
zione appropriati. Se la ricolloca-
zione di un trentenne richiede in
mediaquattromesiemezzo,quel-
ladiuncinquantenne almeno due
inpitt. «<Maillavorolotrovano co-
muhque. Oggi perd bisogna esse-
re pit flessibili: accettare la sfida
dilavorare perobiettivio diinizia-
re conun contratto di consulenza
anziché conuno a tempo indeter-

TRA INDUSTRIA E SERVIZI
La proiezione per l'intero
2009 vede un numero
totale di soggetti espulsi
dal mercato superare

le 10mila unita

minatoy, precisa Tagliabue.

La crisi ha dunque dilatato an-
cheitempidell'outplacement, «Se
nel2008lamediaeradicinque me-
si, nel 2009 si arriva a settey, rac-
conta il responsabile della S&A
Change Franco Faoro. A meno
chenonsitrattidiprofiliprofessio-
nali strategici: «Manager flessibili
e innovativi in grado di gestire il
cambiamento», dice Faoro. Perlo-
ro il percorso di ricollocamento &
di solito individuale e affidato a
consulenti senior con un back-
ground manageriale. Per gli ope-
rai,invece, & «spessoil sindacatoa
concordareconl’aziendaunservi-
ziodioutplacement attraverso au-
le collettive. Sono poiilavoratoria
decidere se farlo. L'80% in media

aderisce», spiega Sergio Pandolfi,
direttore di Fairplace Consulting.
«Stimoliamo le persone a essere
pili competitive, a saper vendere
la propria preparazione, pur sa-
pendo che la prima ricollocazione
&quasisempreatempodetermina-
tow,raccontaFranca Coppiano, re-
sponsabile di Career Counseling.
Diversamente da quanto succede
inmoltipaesidel centroenord Eu-
ropei, Francia, Germania e Dani-
marca in testa, in Italia I'azienda
non¢ obbligataagarantire 'outpla-
cement ailavoratori licenziati. «In

Mercato del lavoro
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Francia viene fatti anche per una
questione di pace sociale - com-
menta Bernard Vidal responsabi-
le Bpi - Liabbiamo 500 consulenti
chelavoranosuoutplacement eri-
strutturazioni aziendali, qui 50. Bi-
sognerebbe che pure i sindacati
nonsibattanosolo perlacassainte-
grazione, maper migliorare lacul-
turasociale delleimprese».
Unaformadinuovowelfare, in-
somma, dasperimentareinaccor-
do tra aziende, sindacati e Stato,
conunalegislazione programma-
ta e generale. Per Stefano Colli
Lanzi, a.d. di Gi Group, «non ba-
sta dare sei mensilita in pitt a un
dipendente che poi comunque si
trova senza lavoro. L'outplace-
ment deve diventare un ammor-
tizzatore sociale attivo, elemento
fondamentale nella gestione del-
le crisi aziendali. Servono le leg-
gi». Ma non solo: «Bisogna inve-
stire sulle agenzie del lavoro, in
modo tale che possano sostenere
lesocieta dioutplacement fornen-
doloro servizie infrastrutture gia
consolidate», aggiunge.

- Lacrescitadelmercatodell'ou-
tplacement investe tutti i settori.
«Mentre in passato questo stru-
mento sié sviluppato prevalente-
mente nell'industria, adesso sista
diffondendo anche nei servizi,
nel credito, nella distribuzione»,
osserva Antonio Angioni, diretto-
regenerale Italia di Right manage-
ment, societd di outplacement
che fa parte del gruppo
Manpower. Oggi pero reinserirsi
nel mercato richiede un cambia-
mento: «L'88% dei candidati rie-
sce a farlo sia attraverso contratti
dilavorodipendente sia attraver-
sosoluzioni imprenditoriali auto-
nomey. Ad indicare la strada giu-
staeascegliereicompagnidiviag-
gio in questo percorso di ricollo-
camento deij propri cittadini sono
sempre di pit1 gli enti pubblici: «Il
50% del nostro fatturato ¢ il frutto
di commesse pubbliche, seguia-
mo 500 persone iscritte ai centri
per l'impiego - racconta Teresa
Maggiore di Assist - Per oratutta-
via sono di pil1 e regioni e le pro-
vince del Nord che cichiedono di
aiutarli, al Sud l'outplacement &
ancora poco riconosciuto».

Gli executive
senzaimpiego
increscita

del 40 per cento
rispetto al 2008

In crescita le richieste per le
societa di outplacement da un
minimo del 25% fino a punte del
50. Gli interventi coinvolgono
dirigenti ma anche sempre pii
spesso quadri e operai
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DUE MODELLI

Percorso individuale. Fornisce
unsupportofinoal
completamento del processo di
ricollocazione, e prevede un
metodo caratterizzato da tre fasi:
ilsupporto psicologico,
'autopromozione, I'attivazione di
interventi sul mercato.

Percorso collettivo. Avviatoin
Italia nei primianni 90, sidivide
induefasi: [a prima & 'esame
dellasituazione aziendalee la
delineazione di un progetto, la
seconda consiste in azionidi
job-search.
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