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Un espertodirisorse umane

Cambiare lavoro?
(i pensa il coach

Un Socrate dei nostri tempi. Questa
potrebbe essere la definizione del
coach, una figura professionale arriva-
ta da poco nel nostro Paese, che trova
impiego sia in contesti di aiuto alla per-
sona sia professionali. Socrate perché,
come spiega Guido Bonfanti, coach cer-
tificato della societa di outplacement
Fairplace, «tra le sue competenze fon-
damentali ¢i sono la capacita di entra-
re in relazione con l'altro, individuare
cio di cui ha bisogno e, soprattutto,
porre le domande giuste».

Non scomoda Edipo, come lo psico-
teraupeuta, né fornisce le risposte giu-
ste come un consulente. «La differen-
za con le altre attivita sta nell’approc-
cio con il cliente. Il coach si relaziona
con lui come un partner e non in qua-
lita di esperto o di guaritore. Insieme
al cliente lavora sul presente stimo-
lando l'altro a stabilire cosa sia meglio
per sé in quel momento. Attraverso le
domande, & possibile far cambiar pro-
spettiva all'interlocutore, aiutarlo a
liberarsi clai pregiudizi che lo ancora-
no a una determinata situazione, inco-
raggiarlo ad agire su obiettivi concre-
ti. Da evidenziare che e sempre il
cliente ad assumersi la responsabilita
di stabilire cosa sia meglio per lui».

Il coaching é una professione giova-
ne, nata negli Usa qualche decina di
anni fa e cresciuta grazie al supporto
delle associazioni professionali come

I'lef, Intermnational Coach Federation.
Associazione che oggi conta 15mila
iscritti a livello globale dei quali 300
in Italia. Ma come si diventa coach?
Esistono delle scuole che, mediamen-
te attraverso un percorso di 60-100
ore (con esercitazioni, affiancamenti
e un esame finale) permettono di con-
seguire la certificazione. Per iscriver-
si non occorrono titoli di studio, ma
caratteristiche come l'empatia e la
facilita a relazionarsi con gli altri.

«Il coach esercita - conclude Bon-
fanti - come libero professionista, o in
societa dedlicate al servizio di coaching
o alle risorse umane. E se le aziende
di dimensione medio grande hanno
sinora espresso maggior interesse, in
qualche caso anche le pmi comincia-
no a conoscerne i benefici».

Informazioni sul sito internet www
dcef-italia.org. (R.C.)




