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[ SPECIALE | *Coaching Week 2011 ICF ltalia”, prima puntata d,elia;,hostra rubrica

'n percorso
di Coaching

0 ccstantemente il punto :
sui progressi, sulle nuove

- consapevolezze acquisite,
_ma anche di correggere il

~tiro, scegliendo di intro-
- durre nuoviapprocei o com-

portamenti, per massi-

. mizzare il risultato atteso.

Come nasce e si sviluppa un setvizio: dall'analisi dei bisogni alla proposta

dalla condivisione del percorso al piano d’azione. La valutazione
com,oleSS/va dell'intervento e 1/ confronto con gli obiettivi m/ZIaI/

ome pud nascere e
svilupparsi un servi-
ziodicoaching? Il coa-
ching, va precisato, & un
percorso moito flessibile,
- che tiene conto dei tempi
e dei modi di apprendi-
“mento del cliente. Possia-
mo tuttavia provare a de-
scrivere un possibile svi-
luppo, nmmag (|
tutto unservizio per un pri-
vato (coach-cliente), per

ificare successi- -

poi s
vamente le caratteristiche
~ di un servizio di coaching
endale (coach—cliente-
miftente) .

ANAUSI DEI BISOGNI
- Normalmente, a fronte di
tina richiesta di servizio, il
_ coach inizia con una preli-
_ minare analisi dei bisogni
- del cliente, verificando se
le sue aspettative possa-
no essere soddisfatte at-
traversoil coaching, llclien-
_ te éaiutatoa descrivere la
suasituazione attuale e ad
esplicitare cosa si atten-
de:questopudriguardare,
ad esempio: un cambia-
mento di rotta da intra-
prendere, unarelazione da
migliorare, decisioni da
prendere, potenzialita da
sviluppare, performance
- da migliorare, fiducia, mo-

tivazione ed energia dare-
cuperare; in ogni caso, spe-
cificl obiettivi da raggiun-
gere.
il coach procede quindi a
riformulare al cliente le pro-
spettive di partenza e con-
ssibile percor-
obiettivi, be-

dalita di sv:luppo A titolo
puramente indicativo, un
percorso {ipico pud dura-
re dai due agli otto mesi,
con un numero diore diin-
contro che possono pas-
sare dalle otto alle qua-
ranta ore, ma sono preve-

podiargomentocheilcoa-

ch e il cliente concordano
di sviluppare. Gli incontri,
nella maggior parte deica-

‘si, possono durare dai 60

ai 120 minuti e sono ca-
denzatilungo il periodo se-
condo le necessita.

PROPOSTA DI SERVIZIO

Il coach stende una pro-

posta di servizio che tiene
contodei presupposti con

divisi con il cliente nell'in-
contro preliminare di ana-
lisi dei bisogni. La propo-
sta contiene naturalmen-
te anche |a valorizzazione
economicaele garanzie di

servizio. Questo cosmun—
sce un importante feed-
back per il cliente, che ha

modo di verlficare pre-

supposti e condizieni del
servizio e farsi quindi un'i-
dea di massima dicome si
procedera, con la consa-

- pevolezza della necessa-

ria flessibilita che il conte-
sto nel témpo richiedera.

IL PERCORSO
Una volta il cliente (che da

~ orachiameremo “coachee”)
ha accettato e sottoscritto

contratte. inizia il per-

. corso con una prima esplo-
_ razionedellasituazioneat-

molare il cliente a formu-
lare oblettivi chiari e cir-
coscritti (azionio nuovi com-
portamenti da adottare in

‘specifiche situazioni), che

possano nelle settimane

~ successive essere in qual-

che modo misurati o ap-
prezzati con specifiche evi-
denze. Di qui, il coachee

~ llcoach aiuta il coachee &

formulare le proprie valu-
Lazioni, in coerenza con
quanto impostato inizial-
- mente nel lavoro, e forni-

~ sceluistesso unfeed-back
_ sui cambiamenti espressi
. dal cliente. 2

VALUTAZIONE COMPLES-
SIVA : 3

Al termine del percorso si
ricostruisce una valuia-
zione complessiva, con-
frontandola con gli obiet-
tivi inizialmente formulati.
‘Ma cosa succede quando
achiedereilserviziodicoa-
chmgé un'azienda peruno
(o pit} dei suoi.manager?

- Lafaseiniziale prevede un

doppio livello del contrat-
to: uno piti specifico e det-
ito con il coachee (pro-

pit generale con il com-

mittente (contratto econo-

‘mlc'o) ‘avendo cura, per il

primo, di garantire la pri-
vacy rispetto a specifiche

migiioramenti nel com-
portamento e nelle perfor-
mance.
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