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‘Alla scoperta
del Coaching

al 7 al 13 febbraio 2011 si terra “Coaching
DWeek" di ICF, International Coach Federa-

tion, la principale associazione di coach pro-
fessionisti a livello mondiale. Sard un momento di
studio e di incontro con il pubblico per gli speciali-
sti del coaching, attivita fondamentale sia nella sfe-
ra professionale sia in quella privata e ancora poco
conosciuta nel nostro paese.
Lavoro e Carriere e Catapulta.it hanno aderito a que-
sta importante iniziativa e forniranno supporto infor-
mativo ad una delle socicta partecipanti all’evento,
Ia Fairplace Consulting Italy, pubblicando alcuni ar-

ticoli del suo “coach™ certificato ICF Guido Bon-
fanti, realizzando cosi una rubrica “ad hoc” su que-
sto argomento. (vedi locandina sotto, ndr).
Per presentare |’evento, che pill in particolare consi-
stera in uno speciale giornalistico sul prossimo nu-
mero di Lavoroe e Carriere in uscita il 7 febbraio
2011 e in una serie di post sul blog di Catapulta.it
(http://blog.catapulta.it), vi offriamo in questo nu-
mero un piccola introduzione per spiegarvi che co-
s’¢ il coaching

Andrea Monaci

- COACHING
WEEK 2011

Fairplace Consulting laly promuove incontri di divulgazione del coaching, attraverso:

¥ brevi conferenze

¥ sessioni individugli gratuite.

Le iniziative si svolgeranno a Milano, Roma e Parma e Varese

Inoltre, in collaborazione con ADS Lavoro, presenta articoli di presentazione del
coaching sul settimanale specializzato “Lavoro ¢ carriere” ¢ sul collegato “Catapuita
Blog Lavaro® (hitp:/iblog.catapulta.iticategory/coaching)

Finalita: aiutare dirigenti, manager, responsabili di team di lavoro, imprenditori e
professionisti a comprendere specificita e benefici del coaching in refazione alio
sviluppo delle proprie competenze e all’accrescimento dell’efficacia nel lavoro.

Per informaziohi :
Milano Parma e Varese: tel.: 02/43990096; email info@fairplace.it
Roma: tel. 347/4448228; email alessandropornaro@fairplace.it
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COACHING, LA CARTA D'IDENTITA

di Guido Bonfanti

Cos'# il Coaching?

E’ un processo maieutico che, at-
traverso l'utilizzo intelligente delle
d de, aiuta le a chiari-

aspettano una risposta pronta ma
sono disposti a coinvolgersi e re-
sponsabilizzarsi nel processo di in-

re specifiche s i p iden-

e delle soluzioni ai loro

tificare diverse chiavi di lettura del
contesto, trovare da sé le migliori so-
luzioni, verificandone I'efficacia. Le
situazioni possono interessare la sfe-
ra privata o professionale della per-
Sulhia.

Cosanon &
Non & consulenza: il consulente &
generalmente una persona mag-
giormente esperta rispetto al suo
cliente, a cui fornisce spesso delle
risposte. Il coach al contrario non &
necessariamente piliespertodelsuo
cliente e pone domande attivando
la competenza di quest’uitimo.
Non & supporto psicologico: lo psi-
cologo analizza tendenzialmente il
delcliente anali doipro-
blemi in un'ottica retrospettiva (otti-
cadelproblemfinding, e dei probiem
setting). il coach al contrario si con-
centra non sui problemi ma sulle so-
wEE I ;
di obiettivi in un futuro prossimo (ot-
tica solution focused).

Chi & il coach
E' una persona di grande esperien-
za che ha affinato le proprie capa-

Sono clienti che si sentono protago-
nisti del proprio successo, che non
accettano facilmente soluzioni pre-
confezionate, che temono di trovare
consulenti che “siattacchino a loio”
elirendano dipendenti. Vogliono “im-
parare apescare”enonsoload “ave-
re il pesce”.

Quali esigenze pud soddisfare un in-

tervento di coaching?

Gli interventi di coaching possono

soddisfare:

» 'inserimentodi unarisorsainnuo-

ve posizioni organizzative (es. pas-

saggio da ruolo di “professional” a

ruolo di “gestore”);

o trasferimento di una o pit: risorse

in nuova struttura/sede aziendale;

 inserimento di un nuovo manager

esterno in azienda;

* situazionidichange management,

cambio di cultura aziendale a fron-

te di nuove strategie di business;

+ inserimento di risorse in un team

di lavoro;

= sviluppo di competenze richieste

dalruolo (ad esempio leadership, ne-
i time mar , CO-

cita un rigoroso p )
di formazione certificato a livello in-
ternazionale (International Coach Fe-
deration) e nazionale (ICF - Italia).
Prevede tre livelli di anzianita pro-
fessionale riconosciuti a livello in-
ternazionale: ACC (Associate Certi-
fied Coach), PCC (Professional Cer-
tified Coach), MCC (Master Certified
Coach).

Quali clienti possono maggiormen-
te apprezzare il coaching?

Tra i soggetti potenziaimente pits in
teressati al coaching ci sono le Pic-
cole e Medie Imprese alle prese con
un passaggio generazionale, azien
de che non trovano una strada per
uscire dalia crisi e cercano un sup-
porto perilmanagementdiversodai-
ia consulenza tradizionale, aziende
che non possono pil permettersi co-
stosi programmi diformazione “atap-
peto”, ma sono disposte a investire
su persone chiave/di talento.

Pill in generale, clienti che non si

municazione, gestione della relazio-
ne con la clientela, problem solving,
gestione dei collaboratori, ecc.)

+ sviluppo di potenziale (gestione
dei cosiddetti “talenti");

* miglioramento detlle performance
individuali.

Come si articola e quanto dura un
percorso di coaching?

Il percorso prevede un ciclo di in-
contri (6, 8, 12) per un periodo me-
dio-breve, ma comunque significati-
vo per poter consentire all'individuo
di valutare, sperimentare e consoli-
dare alcuni comportamenti concre-
ti (due, tre, massimo sei mesi in ge-
nere).

Si affianca efficacemente agli inter
venti formativi tradizionali, consen-
tendo alle persone disedimentare e
fare propri gli apprendimenti.

Per ulteriori informazioni visitare il
sito www.icf-italia.org/fic




