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i Focus «: Lavorare

Serena Zamnetta Fairplace «Aiutare i lavoratori a trovare nuovi spazi sul mercato»

Mantenere e creare posti

e ci fermassimo a ricollocare il
((Spersnnale di un’azienda che sta
vivendo un momento di crisi

manifesta, aiutandola semplicemente a
“traghettare” i lavoratori verso un’altra
impresa, la percentuale di successo si at-
testerebbe su un 20, al massimo un 30%».
Esordisce ¢ erena Zaninetta (foto),
direttore operativo di Fairplace Italia.

Cosa si puo fare allora?
«Lattivitd di outplacement, invece, ha
3 > non e sernplice ricollocazione ma
se si struttura come mantenimento e crea-
zione di occupazione. Per esempio stimo-
lando l'autoimprenditorialit iutando i
lavoratori a trovare nuovi spazi nel merca-
to del lavoro come si presenta oggi. Anche
ai dimenticare che
Tattivita di outplacement & un servizio alle
aziende, nel senso che sono loro che richie-
dono il nostro intervento ma & soprattutto
un servizio alle persone».

Quali sono i profili professic

che stanno resistendo alla cr
«Si tratta soprattutto degli ambiti di
assistenza, dei servizi a valore aggiunto, di
profili operativi <p€‘¢ ializzati».

In quali settori?
«Nel nostro Paese ottengono buoni risultati
il settore alimentare e la grande distri-
buzione organiz .

Ci sono altri esempi?
«Beh, tengono bene le nice
Settori ’e;,‘m soprattutto
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>

[

*hie cfi mercato.
a certi tessuti
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com i centri provinciali
ver Uimpiego
nelle zone in cwi operate?
«Direi soddisfacenti. Basta citare il rappor-
to con la provincia di Parma nato nel 2009».
Cos’e successo?
«Nel 2009 Fassessorato al Lavoro ha dato
vita a un pacchetto di servizi

«Ormai con i servizi pubblici
per limpiego abbiamo

un rapporto soddisfacente
Collaboriamo attivamente»

mirati a fronteggiare gli effetti
della crisi sul mercato del lavoro
e sul livello occupazionale, com-
prendente percorsi di riqualifi-
cazione professionale, aggiorna-
mento, tirocini formativi e/o
work experiences e interventi di
outplacement. [l progetto pre-
vede complessivamente la
gestione di oltre un migliaio di
interventi rivolti agli utenti dei
vari centri per l'impiego disloca-
ti sulla provincia».

Come vi riguarda

un progetto del genere?
«L/articolata risposta al bando permette la

ostituzione di nn raggruppamento tempo-

raneo d'impresa costituito dalla nostra
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societa con gli enti di formazione Enaip
Parma, Consorzio Forma Futuro, Cisita
Parma che si occupano di interventi lega-
ti all'orientamento, formazione e formazio-
ne specia]isticd

Cosa ¢ accaduto dopo

Vassegnazione della gara?

«Fairplace doveva gestire 350 utenti in
outplacement suddivisi per vari assi
(lavoratori di aziende in crisi, disoccupati
di lunga durata € persone in condizione di
svantaggio sociale) da Iuglio 2009 sino a
dicembre 2010».

E poi?
«Ad oggi la provincia ci ha affidato ulteriori
50 utenti, arrivando a un totale di 400
persone seguite con percorsi di outpla-
cement. Inoltre, abbiamo ottenuto una
proroga sulla chiusura dell'asse relativo ai
lavoratori in mobilita o dipendenti di
aziende in crisi, con posticipazione ad
aprile 2011».

Quali risultati ha prodotto

il vostro impegno

i questo progetto?
«Per quanto riguarda i dati inerenti il
numero di ricollocazioni da inizio proget-
1o, la percentuale di persone che hanno tro-
vato un impiego a seguito dell'adesio-
ne al percorso di outplacement, sfio-
ra il 50% dell'intero collettivo».
Com/é stato il rapporto
con le aziende?
«Fairplace gestisce all'interno del pro-
getto il servizio di recall e di assisten-
za alle aziende ai fini di una rilevazio-
ne permanente (per 12 mesi) dei fab-
bisogni occupazionali e professiona-
li (per un numero di circa 1.500
imprese), a favore dell”incontro do-
manda e offerta di lavoro, in relazio-
ne anche al supporto per la promo-
zione di progetti di work experien-
ces, sopraftutto per soggetti in cerca
di lavoro a rischio di disoccupazione
di lunga durata».
Qual é il vantaggio per la rete
det centri per limpiego?
«Il recall ha lo scopo di monitorare
T'evoluzione della domanda e offerta
di lavoro, mantenendo viva l'at-
tenzione sulle candidature inviate. Si
garantisce una comunicazione attiva e
costante con il referente aziendale. Il data-
base nato da questo servizio & a
disposizione dei Centri per I'impiego e
aggiornato costantemente».

LAURBA LAPENNA

Consulenza dica rriera Uno strumento utile al manager come al neolaureato

Come Toutplacement collettivo,
(( quando & arrivato nel nostro
Paese alla fine degli anni ‘80, ha im-
piegato tempo ad affermarsi e a farsi
conoscere dalle imprese, cosl il
servizio di consulenza di carriera
e appena all’inizio del suo per-

la consulenza di carriera € uno stru-
mento strategico anche per neolau-
reati o per chi ha poca esperienza».
Ma come funziona? «Lattivita di con-

Dal bilancio delle competenze

e coerente con quelle che sono sia le
sue capacita sia le sue aspirazioni».
In questa prima fase l'attivita di
counseling si realizza sia nell'incontro
con un consulente sia con una
serie di test ed esercitazioni
scritte che servono da spunto di

corso». Presenta cosi Alessandro
Pornaro, responsabile della filiale

si arriva, attraverso il coaching

riflessione. Una volta stabilito
I'obiettivo, si passa alla fase di

romana di Fairplace, I'attivita di
carrier counseling. Che rispetto
a quella di outplacement, si puo
dire, salta un passaggio. 5i ri-
volge direttamente al candidato, o me-
glio, sono proprio i lavoratori ad af-
fidarsi alla societa per cominciare un
percorso di counseling e coaching.
«Nel Lazio sono soprattutto quadri
e dirigenti che si rivolgono a noi. Ma

a nuove proposte di lavoro

sulenza porta la persona che si rivol-
ge a una societa specializzata a realiz-
zare un bilancio delle proprie compe-
tenze e a porsi un obiettivo per la sua
vita professionale. Un obiettivo — con-
tinua Pornaro — che si riveli concreto

coaching cioé si da al lavoratore
il supporto necessario per rag-
giungere l'obiettivo.

«31 puo decidere di fare for-
magzione, ci si impratichisce con la
comunicazione efficace per affronta-
re il mercato del lavoro e poi si avvia
la fase finale, quella di presentazione
del candidato alle aziende».

L.L.




